
Доставка товара 
 
1. Термины и определения: 
1.1. Товар – предмет договора купли-продажи (вещь), представленный к 
продаже на Торговой площадке и размещенный Продавцом в 
соответствующем разделе сайта. 
1.2. Заказ – осуществление Покупателем действий, направленных 
на заключение им договора купли-продажи товара с Продавцом и договора 
оказания услуг доставки товара, путем оформления заказа товаров в личном 
кабинете Торговой площадки и его оплаты. 
1.3. Услуга — услуга доставки, оказываемая Продавцу Международной 
логистической компанией и логистической компанией страны Покупателя, 
по доставке Товаров Покупателю, приобретаемых у Продавцов на Торговой 
площадке. 
1.4. Международная логистическая компания – индивидуальный 
предприниматель, юридическое лицо являющиеся партнером Торговой 
площадки, оказывающие услуги по сбору, сортировке, упаковке и доставке 
товаров из Турции до Логистической компании страны Покупателя. 
1.5. Логистическая компания страны Покупателя – индивидуальный 
предприниматель, юридическое лицо являющиеся партнером 
Международной логистической компании, оказывающие услуги по сбору, 
сортировке и доставке товаров до Покупателя, внутри страны Покупателя. 
1.6. Логистической компанией страны Покупателя для Республики Казахстан 
является национальный оператор почтовой связи Акционерное общество 
«Казпочта». 
2. Доставка Товара с территории Турции до страны Покупателя 
осуществляется партнерами Торговой площадки – Международной 
логистической компанией, а в стране Покупателя – внутренними 
логистическими компаниями до соответствующего отделения логистической 
компании, выбранного Покупателем. Ориентировочный срок доставки 
Товара составляет 12-16 календарных дней. 
3. Доставка Товара Покупателю осуществляется  Продавцом в период 
времени, автоматически определённый системой при оформлении заказа, 
который является ориентировочным и может быть увеличен при наступлении 
обстоятельств, которые не позволяют доставить товар в такой срок. При 
превышении срока на доставку товара более чем на 30 календарных дней, 
Покупатель имеет возможность осуществить отказ от Товара и запросить 
возврат денежных средств, перечисленных на счет Торговой площадки в счет 
оплаты и доставки Товара. 
4. Доставка Товара «до двери» посредством вызова и заказа курьера 
осуществляется при поступлении Товара в логистическую компанию страны 
Покупателя и оплачивается Покупателем отдельно на реквизиты и по 
тарифам логистической компании страны Покупателя. 
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5. Доставка любого Товара, приобретенного Покупателем на Торговой 
площадке у Продавца, обмен или возврат Товара надлежащего качества 
осуществляется силами Международной логистической компании и 
логистической компании страны Покупателя, являющимися партнерами 
Торговой площадки, за счет и денежные средства Покупателя. 
6. При отсутствии возможности поставки и доставки Товара, Продавец 
информирует об этом Покупателя (посредством электронной почты или 
другими доступными способами). В этом случае Покупатель имеет право 
отменить неактуальный Заказ, что приравнивается к отказу от заключения 
договора дистанционной купли-продажи Товара (публичная оферта). 
За негативные последствия, наступившие в связи с невозможностью 
поставки и доставки Товара, ответственность несет Продавец. 
7. Продавец обязуется, посредством услуг партнеров Торговой площадки – 
Международной логистической компании или логистической компании 
страны Покупателя, передать Покупателю Товар,  оказать Услуги на 
основании размещенных на Торговой площадке Заказов, а Покупатель 
обязуется оплатить и принять их на условиях настоящего договора 
дистанционной купли-продажи Товара (публичная оферта). 
8. Продавец комплектует, исполняет и передает Заказ в Международную 
логистическую компанию для его доставки Покупателю, а Покупатель 
оплачивает Заказ Продавцу посредством Торговой площадки и получает 
Товары согласно размещенному Заказу. 
9. Заказ считается исполненным в момент фактической передачи Покупателю 
Товара, входящего в состав Заказа. Подтверждением перехода права 
собственности на Товар служат сведения, предоставленные Международной 
логистической компанией или логистической компанией страны Покупателя, 
о фактической передаче Товара Покупателю.  
10. По исполнению Заказа и фактической передаче Товара Покупателю, 
обязательства Продавца  по передаче Товара перед Покупателем считаются 
выполненными. 
11. Право собственности на Товар и связанные с ним риски переходят от 
Продавца к Покупателю в момент фактической передачи Товара. 
Подтверждением перехода права собственности на Товар служат сведения, 
предоставленные Международной логистической компанией или 
логистической компанией страны Покупателя о фактической передаче 
Покупателю Товара.  
 
* Логистической компанией страны Покупателя для Республики 
Казахстан является национальный оператор почтовой связи 
Акционерное общество «Казпочта». 
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